
 

KARTA ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO 

Dane zgłaszającego 

Firma: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Imię i Nazwisko: ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adres: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Telefon kontaktowy: …………………………………………………………………………………………………………………………… 

Data zgłoszenia: ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Informacja o produkcie 

Nr faktury: …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nazwa produktu: ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Kiedy zauważono niezgodność: …………………………………………………………………………………………………………… 

Opis reklamacji 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Proponowany sposób usunięcia: …………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Zastrzegamy sobie możliwość obciążenia zgłaszającego reklamację kosztami wyjazdu serwisu i ewentualnej 

naprawy w przypadku stwierdzenia nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego, tzn. takiego w którym 

serwisant nie stwierdzi na miejscu błędu ze strony firmy OKNOART (każda rozpoczęta godzina pracy serwisanta 

100zł netto, dojazd do klienta 2zł netto/km, zużycie materiałów do naprawy wg obowiązujących cen). 

Nieuregulowanie nieuzasadnionego zgłoszenia reklamacyjnego powoduje utratę gwarancji i wszczęcie 

postępowania windykacyjnego. 

 

…………………………………………………………… 

(czytelny podpis zgłaszającego reklamację) 


