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KARTA GWARANCYJNA OKIEN I DRZWI BALKONOWYCH PVC
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Reklamacje nalezy sktada¢é w punkcie zakupu. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke okienng. Do
momentu petnej zaptaty towar pozostaje wtasnoscig sprzedawcy i nie podlega roszczeniom reklamacyjnym nabywcy. Odpowiedzialno$¢
producenta ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru, jest wazna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja nie wytgcza
ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

FORMA REKLAMACJI
Reklamacje nalezy ztozy¢ w punkcie sprzedazy na druku reklamacyjnym w formie pisemnej wraz z kartg gwarancyjng i dowodem
zakupu.

WARUNKI GWARANCJI
OknoART S.C. jako producent udziela gwaranciji jakosci na okna z PVC pod warunkiem prawidtowego montazu oraz eksploataciji
zgodnie z zatgczong instrukcjg czyszczenia i konserwacii.
Gwarancja rozpoczyna sie zgodnie z datg na Karcie Gwarancyjnej.

OKRES GWARANCIJI
5 lat gwarancji od daty zakupu obejmuje:
- trwatosc i kolor profili oraz wytrzymatos¢ potgczen konstrukcyjnych w oknach i drzwiach balkonowych PVC;
- szczelnos¢ szyb zespolonych w oknach i drzwiach balkonowych PVC.
2 lata gwarancji od daty zakupu obejmuije:
- zachowanie funkc;ji i sprawnosci dziatania oku¢ w oknach i drzwiach balkonowych PVC;
- trwatos¢ i szczelnos¢ uszczelek w oknach i drzwiach balkonowych PVC;
1 rok gwarancji od daty zakupu obejmuje:
- wyposarzenie dodatkowe tj. pochwyty, samozamykacze, nawiewniki, otwieracze do naswietli oraz towary handlowe tj. parapety i
wktadki.
Gwarancja nie obejmuje:
- regulacji okué i konserwac;ji okien (uzytkownik zobowigzany jest przynajmniej 1 raz do roku przeprowadzi¢ regulacje i konserwacje
elementoéw oku¢ we wiasnym zakresie lub odptatnie przez sprzedajgcego);
- roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknieé szyb powstatych podczas eksploatacij;
- wad nieistotnych (czyli nie majacych wptywu na wartos¢ uzytkowg okna);
- barwy szkia jako cechy wtasnej szyby zespolonej, ktéra jest niezalezna od Gwaranta.
Ochrona gwarancyjna trwa od dnia odbioru towaru przez klienta, z zastrzezeniem, ze firma OKNOART moze wstrzymaé¢ wykonanie
zobowigzan z tytutu gwarancji do czasu uzyskania od Klienta cato$ci wynagrodzenia wynikajacego za wyréb/ustuge.

Wszelkie uszkodzenia zewnetrzne szyb i profili nalezy zgtosi¢ do 14 dni od daty zakupu.

Po przekroczeniu tego terminu reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Firma OknoART s.c. nie odpowiada za wady okien wynikajgce z niewtasciwego montazu, chyba Ze to ona jest montazystg okien.
Gwarancje na montaz udziela firma montazowa.

Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzej niz 30 dni od daty uznania reklamacji.
Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z klientem.

Przed wizyta serwisu prosimy zdemontowa¢ z okna wszelkie elementy dodatkowe (np. zaluzje, roletki) nie dostarczone wraz z oknem.

INSTRUKCJA CZYSZCZENIA | KONSERWACJI
Profile z PVC mozna czysci¢ tradycyjnymi srodkami myjgcymi. Nie wolno stosowa¢ alkoholu, rozciefczalnika i rozpuszczalnikéw do
lakieréw. Nie nadajg sie tez szorujgce srodki czystosci.
Przynajmniej raz w roku nalezy przeprowadzi¢ konserwacje okien:
- skontrolowa¢ mechanizm zamykania;
- naoliwi¢ wszystkie ruchome czesci okucia smarem silikonowym;
- wyczyscic i zakonserwowaé wazeling techniczng uszczelki w celu zachowania wiasciwej sprezystosci i elastycznosci warunkujacej m.in.
szczelnos$¢ okna ;
- sprawdzi¢ system odwodnienia, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory.
UWAGA: Podczas prac remontowych nalezy zabezpieczy¢ okna folig.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ obcigzenia zgtaszajgcego reklamacje kosztami wyjazdu serwisu i ewentualnej naprawy w przypadku
stwierdzenia nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego, tzn. takiego w ktérym serwisant nie stwierdzi na miejscu btedu ze
strony firmy OKNOART (godzina pracy serwisanta 50zt netto, dojazd do klienta 1zt netto/km, zuzycie materiatbw do naprawy wg
obowigzujgcych cen). Nieuregulowanie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego powoduje utrate gwarancji i wszczecie
postepowania windykacyjnego.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z zasadami uzytkowania okien i drzwi balkonowych PVC oraz z trescig karty gwarancyjnej, ktorych tres¢
rozumiem i akceptuje.

Czytelny podpis uzytkownika
Karta bez podpisu jest niewazna.



