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KARTA GWARANCYJNA OKIEN I DRZWI BALKONOWYCH PVC 
 
Dane klienta: …….……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

Nr faktury: …………………………………………………… 

Data sprzedaży: …………………………………………… 

Reklamację należy składać w punkcie zakupu. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania płatności za stolarkę okienną. Do 
momentu pełnej zapłaty towar pozostaje własnością sprzedawcy i nie podlega roszczeniom reklamacyjnym nabywcy. Odpowiedzialność 
producenta ograniczona jest do wartości zakupionego towaru, jest ważna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja nie wyłącza 
ani nie ogranicza uprawnień kupującego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym. 
 

FORMA REKLAMACJI 
Reklamację należy złożyć w punkcie sprzedaży na druku reklamacyjnym w formie pisemnej wraz z kartą gwarancyjną i dowodem 
zakupu. 
 

WARUNKI GWARANCJI 
OknoART S.C. jako producent udziela gwarancji jakości na okna z PVC pod warunkiem prawidłowego montażu oraz eksploatacji 
zgodnie z załączoną instrukcją czyszczenia i konserwacji. 
Gwarancja rozpoczyna się zgodnie z datą na Karcie Gwarancyjnej. 
 

OKRES GWARANCJI 
5 lat gwarancji od daty zakupu obejmuje: 
- trwałość i kolor profili oraz wytrzymałość połączeń konstrukcyjnych w oknach i drzwiach balkonowych PVC; 
- szczelność szyb zespolonych w oknach i drzwiach balkonowych PVC. 
2 lata gwarancji od daty zakupu obejmuje: 
- zachowanie funkcji i sprawności działania okuć w oknach i drzwiach balkonowych PVC; 
- trwałość i szczelność uszczelek w oknach i drzwiach balkonowych PVC; 
1 rok gwarancji od daty zakupu obejmuje: 
- wyposarzenie dodatkowe tj. pochwyty, samozamykacze, nawiewniki, otwieracze do naświetli oraz towary handlowe tj. parapety i 
wkładki. 
Gwarancja nie obejmuje: 
- regulacji okuć i konserwacji okien (użytkownik zobowiązany jest przynajmniej 1 raz do roku przeprowadzić regulację i konserwację 
elementów okuć we własnym zakresie lub odpłatnie przez sprzedającego); 
- roszenia szyb zewnętrznych i wewnętrznych oraz pęknięć szyb powstałych podczas eksploatacji; 
- wad nieistotnych (czyli nie mających wpływu na wartość użytkową okna); 
- barwy szkła jako cechy własnej szyby zespolonej, która jest niezależna od Gwaranta. 
Ochrona gwarancyjna trwa od dnia odbioru towaru przez klienta, z zastrzeżeniem, że firma OKNOART może wstrzymać  wykonanie 
zobowiązań z tytułu gwarancji do czasu uzyskania od Klienta całości wynagrodzenia wynikającego za wyrób/usługę. 
 
Wszelkie uszkodzenia zewnętrzne szyb i profili należy zgłosić do 14 dni od daty zakupu. 
Po przekroczeniu tego terminu reklamacje nie będą uwzględniane. 
Firma OknoART s.c. nie odpowiada za wady okien wynikające z niewłaściwego montażu, chyba że to ona jest montażystą okien. 
Gwarancję na montaż udziela firma montażowa. 
Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w możliwie najkrótszym terminie, nie dłużej niż 30 dni od daty uznania reklamacji. 
Termin ten może być zmieniony w uzgodnieniu z klientem. 
Przed wizytą serwisu prosimy zdemontować z okna wszelkie elementy dodatkowe (np. żaluzje, roletki) nie dostarczone wraz z oknem. 
 

INSTRUKCJA CZYSZCZENIA I KONSERWACJI 
Profile z PVC można czyścić tradycyjnymi środkami myjącymi. Nie wolno stosować alkoholu, rozcieńczalnika i rozpuszczalników do 
lakierów. Nie nadają się też szorujące środki czystości. 
Przynajmniej raz w roku należy przeprowadzić konserwację okien: 
- skontrolować mechanizm zamykania; 
- naoliwić wszystkie ruchome części okucia smarem silikonowym; 
- wyczyścić i zakonserwować wazeliną techniczną uszczelki w celu zachowania właściwej sprężystości i elastyczności warunkującej m.in. 
szczelność okna ; 
- sprawdzić system odwodnienia, w razie konieczności oczyścić otwory. 
UWAGA: Podczas prac remontowych należy zabezpieczyć okna folią. 
 
Zastrzegamy sobie możliwość obciążenia zgłaszającego reklamację kosztami wyjazdu serwisu i ewentualnej naprawy w przypadku 
stwierdzenia nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego, tzn. takiego w którym serwisant nie stwierdzi na miejscu błędu ze 
strony firmy OKNOART (godzina pracy serwisanta 50zł netto, dojazd do klienta 1zł netto/km, zużycie materiałów do naprawy wg 
obowiązujących cen). Nieuregulowanie nieuzasadnionego zgłoszenia reklamacyjnego powoduje utratę gwarancji i wszczęcie 
postępowania windykacyjnego. 

 
Oświadczam, że zapoznałem się z zasadami użytkowania okien i drzwi balkonowych PVC oraz z treścią karty gwarancyjnej, których treść 
rozumiem i akceptuję. 

………………………………….……. 
Czytelny podpis użytkownika 

Karta bez podpisu jest nieważna. 

 

 

 

 

 

 

Pieczęć sprzedawcy 


